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Aufgaben und Ziele von 

Pflegestützpunkten  

Pflegestützpunkt Charlottenburg-
Wilmersdorf Bundesallee 50, 10715 Berlin 



Stand der Entwicklung 

 

in jedem Bezirk gibt es 3 

Pflegestützpunkte (insges. 36 PSP) 

 

Pflegestützpunkte sind unabhängige 

und kostenlose Beratungsstellen 

 
Finanzierung über Pflegekassen  und Senatsverwaltung 

(Gesundheit, Pflege  und Gleichstellung) 
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Ziele der Pflegestützpunkte 
 

• Verbleib in der häuslichen Versorgung 

zu sichern 
 

• unnötige Heimeinweisungen zu 

vermeiden 
 

• Selbstbestimmungsrecht erhöhen 
 

• pflegende Angehörige entlasten 
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Aufgaben der Pflegestützpunkte 
 

• Information    
 

• Beratung 
 

• Unterstützung  
 

 

(wir bieten keine Pflege an) 
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Wir informieren und beraten zu 

 

• allen Fragen rund um die Pflege  
 

• orthopädischen Hilfsmitteln 
 

• Umgang mit Demenz Erkrankten 
 

• Stationäre Versorgungsmöglich- 

    keiten 
 

• Bewältigung des täglichen Lebens 

• Vorsorgevollmacht, Patientenverfügung 
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wir bieten Unterstützung  

- Case Management - 

 

Komplexe Problemlage: 

• Durchführung von Hausbesuchen 

• Sicherstellung der häuslichen Versorgung  

• Erstellung eines Hilfeplans 

• Vermittlung von Dienstleistungen 

• Anpassungsmaßnahmen in der Wohnung 

• Klärung von Finanzierungsmöglichkeiten 
Pflegestützpunkt Charlottenburg-Wilmersdorf Bundesallee 

50, 10715 Berlin 



Allgemeine Informationen  

Thema Pflege 

• eine Antragstellung auf Pflegebedürftigkeit 

erfolgt bei der Pflegekasse. Diese befindet sich 

unter dem Dach der zuständigen Krankenkasse 
 

• der Medizinischen Dienst der Kranken- 

   versicherung der MDK ermittelt,  

   wie selbstständig eine Person in den    

   in einzelnen Lebensbereiche ist. 
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Pflegebedürftigkeit 

 

• der Grad der Selbstständigkeit steht im      

Mittelpunkt  
 

• die Ressourcen und Fähigkeiten werden 

differenziert erfasst 
 

• der Pflegegrad zwischen 1-5 wird ermittelt  
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Einige Leistungen: 
 

 

----        316€    545€      728€     901€ 
____________________________________________________________________________ 

 

 

-----        689€   1.298€   1.612€  1.995€ 
____________________________________________________________________________ 

 

125€      770€   1.262€  1.775€   2.005€ 
_______________________________________________ 

125€       125€     125€     125€      125€ 
______________________________________________________ 

4.000€  4.000€  4.000€  4.000€  4.000€ 

 

Geldleistung 

ambulant (privat) 

 

Sachleistung 

ambulant 

Pflegedienst 

 

Stationär 

(Pflegeheim) 

 

Entlastungsbetrag 

 

Wohnrauman-

passung 

Pflegestützpunkt Charlottenburg-
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PG 1 

 
PG 2 

 
PG 3 

 
PG 4 

 
PG 5 



 

 
 

Wohnen in den eigenen vier Wänden 
 

Die meisten Unfälle passieren zu Hause: 
 

• im Schlafzimmer 

• im Badezimmer 
 

Ursachen: Sturzgefahren über Teppiche,  

Türschwellen 

 



Standard-Badezimmer 
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Barrierefreies Bad 
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Häufig gestellte Fragen 
 

• Bin ich schon Pflegebedürftig? 
 

• Wo stelle ich einen Antrag auf Pflegebedürftigkeit? 
 

• Kann ich trotz Pflegebedürftigkeit zu Hause bleiben? 
 

• Wo finde ich eine Haushaltshilfe? 
 

• Wie finanziert sich eine Heimversorgung? 
 

• Was sind Kurzzeitpflegeeinrichtungen? 
 

• Was ist Betreutes Wohnen?  
 

• Was sind Anpassungsmaßnahmen in der Wohnung? 
 

• Wer kann mir beim Widerspruch – Ablehnung von Pflegeleistungen- 

behilflich sein? 
 

• Demenz – wie geht es jetzt weiter? (soziale Beratung) 
 

• Wer hilft bei der Erstellung von Patientenverfügungen, Vorsorgevollmacht? 
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Zur Pflegeberatung per Internet? 

www.pflegestuetzpunkteberlin.de 

Pflegestützpunkt Charlottenburg-Wilmersdorf 
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Wie erreicht man die Pflegestützpunkte? 

 

• Telefonisch: Montag bis Freitag  

  9.00 bis 18.00 Uhr 

     0800 59 500 59 (kostenfrei)  

 

• Persönlich innerhalb der Öffnungszeiten 

        Dienstag 9.00 bis 15.00 Uhr 

              Donnerstag 12.00 bis 18.00 Uhr 

      

  

• Hausbesuche außerhalb der Sprechzeiten  
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