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Unterstutzte Kommunikation

Manche Menschen konnen nicht mit dem Mund sprechen.

Das kann durch eine Erkrankung oder eine
Beeintrachtigung sein.

Sie brauchen Hilfe, um mit anderen Menschen reden zu
konnen.




Unterstutzte Kommunikation

Die Welt ist manchmal sehr kompliziert.

Manche Menschen verstehen andere Menschen nicht.

Sie brauchen Hilfe, um zu verstehen, was die anderen
Menschen wollen.




Unterstutzte
Kommunikation

Die Methoden und Hilfen, die man
anwendet, nennt man ,Unterstitzte
Kommunikation".

Dabei geht es um Kinder, Jugendliche
und Erwachsene.

Ein grof3er Teil der Menschen in

besonderen Wohnformen hat Bedarf an
Unterstutzter Kommunikation.




~Wir verstehen sie ja auch so!

Familien, Freunde und Mitarbeiter sind oft daran gewohnt,
dass jemand nichts oder wenig sagt.

Sie denken auch gar nicht mehr, dass dieser Mensch etwas zu
sagen hat. Das ist nicht bos gemeint. Alle haben sich daran
gewohnt.

Dann wird auch nicht mehr gefragt oder nur ganz einfache
Fragen.

Manche Menschen mit Behinderungen haben in ihrem Leben

keine oder kaum Auswahlmaoglichkeiten gehabt und kennen

die Alternativen nicht. Jemand hat also gar keine oder kaum

E_r_fahrungen damit gemacht, welche Maoglichkeiten er oder sie
atte.




~Wir verstehen sie ja auch so!

Sprechen ist aber viel mehr:
Sagen was man mochte
Sagen, welche Gedanken man hat
Sagen, ob man angefasst werden mochte oder nicht
Informationen weitergeben konnen

Im Alltag ,,Hallo" oder ,,Danke" sagen konnen




Unterstutzte Kommunikation &
Inklusion

Das Ziel ist: Teilhabe!

Teilhabe an einer Wahl

Teilhabe an Entscheidungen

Teilhabe an Aktivitaten

Teilhabe an Aufgaben

Inklusion bietet viele Moglichkeiten der Teilhabe und damit
auch fur Kommunikation!




Unterstutzte Kommunikation &
Hilfsmittel

Es gibt viele Hilfsmittel. Ein Hilfsmittel kann eine
sprechende Taste sein, mit der man einen aufgenommenen
Satz sagen kann.

Hilfsmittel, mit denen man viele Worter und Satze
auswahlen kann nennt man Sprachcomputer. Diese kann
man mit den Fingern, einer Taste oder wie Nele Diercks mit
den Augen bedienen.

Hilfsmittel konnen auch ausgedruckte Tafeln mit Wortern,
Buchstaben, Symbolen oder Fotos sein.




Unterstutze Kommunikation &

Lernen

Es gibt keinen Grund nicht mit Unterstitzter Kommunikation
anzufangen.

Einen Sprachcomputer zu nutzen muss man lernen. Ein
Sprachcomputer soll auch Lernen ermdglichen.

Jeder Mensch kann lernen.

Frau Diercks kann man Uber ihre Moglichkeiten informieren. Man
kann ihr Alternativen aufzeigen und sie fragen, ob und mit welcher
Alternative sie einverstanden ist. Das erfordert viel Zeit und
qualifizierte und geschulte Assistenz.

Bei Menschen, bei denen das nicht so einfach ist, kann man z.B. durch
Biografiearbeit, Beobachtung, Befragung der Sozialkontakte
herausfinden, was diese gut oder nicht gut finden. Das erfordert Zeit
und hohes Reflektionsvermdgen der qualifizierten Assistenz und des
ganzen Teams.
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Assistenz bei Nele
Diercks

soll Frau Diercks ein Leben in
Selbstbestimmung und voller,
wirksamer, gleichberechtigter
Teilhabe ermdglichen

Erfordert personliche und fachliche
Eignung der Assistentinnen, um Frau
Diercks wirksam unterstitzen und
verstehen zu konnen und Aktivitaten
nach ihren Winschen fir sie, mit ihr
und in ihrem Auftrag auszufihren.
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ABC Ausdruck durch ABC Ausdruck durch

Sprechen 2 " stuhl" - Blick auf Rallstuhllehne

N » Tisch" - Blick auf den Tisch
Sprechen

WY wie Vogel' Sprechen

LW owie Wasser" Sprechen

Zwie Zunge' - Zunge bawegen
Sprechen

Sprechen

Sprechen von H

.S wie Sonne' und H

Sprechen

.| ist ein langer Strich” - Kopf hoch und runter
.Jwie Ja" Sprechen

JHowie Kopf' auf Keopf gucken

Sprechen

Sprechen

Sprechen

Sprechen Sprechen
Sprechen f prechen
Hownie Kapf
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Ich nutze auch Buchstaben, die ich sprechen kann
oder mit Kérperbewegungen zeige.

Wle ICh SprChe Ich kann noch nicht frei Lesen und Schreiben. Ich

kenne von vielen hundert Wortern die ersten
Buchstaben.




Wie ich spreche

Wenn ich ,Assistentin® sagen mochte, dann spreche ich
zuerst ,A". Dann gucke ich nach oben fir das ,S" (S=Sonne).
,AS" ist der Anfang von , Assistentin®. Vertraute Menschen
sagen dann ,Assistentin® und ich nicke fur ,Ja".



Wie ich spreche

Ich gucke auch oft auf einen
Gegenstand oder eine Person,
um etwas zu sagen.

Es gibt also nicht nur einen
richtigen Weg sich
auszudrucken. Es gibt viele.

Wichtig ist, dass ich
Assistentinnen habe, die auf
mich und meine Signale achten.
Das erfordert viel
Aufmerksamkeit.




Wie ich spreche

Ich hatte zum GlUck schon im inklusivem
Kindergarten und Schule die Moglichkeit, mit
Assistenten, die Dinge zu tun, die mir wichtig
waren.

Ich konnte auch Dinge ohne meine Eltern
machen.
Wie eben andere Kinder auch.




Wie ich lebe

Ich lebe mit Assistenz in meiner Wohnung in der
Vaubanaise. Das ist ein inklusives Wohnprojekt in Freiburg.
Ich lebe sehr gerne hier.

Viele Dinge im Alltag brauchen wegen meiner
Behinderung deutlich langer. Zum Beispiel brauche ich
morgens etwa 2 Stunden bevor ich los gehen kann. Ganz
spontan gehen manche Dinge einfach nicht. Trotzdem
geht oft mehr als andere Menschen denken.

Mit mir reden braucht auch sehr viel Zeit, Ruhe,
Quialifikation und Schulung in meinen Zeichen.

Das versuchen wir Menschen immer wieder zu erklaren.




Was ich mache

Ich bin immer mit einer vertrauten Person unterwegs.
Das sind Assistentinnen oder nahe Freunde und Familie

Ich lese Kindern Bilderbucher in Kindergarten oder
Schulen vor.

Ich spiele am Computer, hore Musik und surfe im
Internet

Ich bin bei Treffen und Veranstaltungen der Gesellschaft
fur Unterstitzte Kommunikation

Ich arbeite in einem Team von 5 Leuten und wir leiten
eine Weiterbildung fir Unterstitzt Kommunizierende
Menschen

Ich habe oft Arzttermine oder Therapien und brauche
verschiedene Hilfsmittel



Meine rechtliche
Situation

Ich habe keine rechtliche Betreuung. Als ich 18 wurde war ich mit
meiner Mutter bei einer Notarin. Meine Mutter hat eine Vollmacht.

FUr bestimmte Dinge, wie z.B. Gesundheitssorge haben von mir
ausgewahlte Personen eine Vollmacht. Mein vertrauter Hausarzt weil3,
dass ich alles verstehe und mit Hilfe von Assistenz reden kann. Fremde
Menschen wissen das nicht. FUr diese Situationen ist dann die
Vollmacht.

Ich muss immer wieder erklaren, warum ich die qualifizierte Assistenz
brauche und Antrage usw. mussen gestellt werden. Absprachen,
Erklarungen, Antrage in Bezug auf Kosten wegen meiner Behinderung
oder Hilfsmittel nehmen mehrere Stunden pro Woche in Anspruch.

Eltern, Angehorige und Assistenz unterstitzen mich. In allen
Lebensbereichen gibt esimmer wieder rechtliche Dinge, die geklart
werden muissen.
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Was ich mochte

In allen rechtlichen Dingen sollen meine Unterstiutzer meine Winsche
und Ziele kennen und bericksichtigen.

Ich mochte in meiner eigenen Wohnung leben und die nétige
qualifizierte Assistenz bekommen, damit ich von den Assistentinnen
verstanden werde und mich gegeniber anderen Personen ausdricken
kann.

Ich méchte qualifizierte und geschulte Assistenz, damit ich von mir
selbst gewadhlte Aktivitaten ausfGhren kann oder die Assistentinnen die
Aktivitaten in meinem Auftrag ausfihren.

Dazu muss ich verstanden werden. Ohne Assistenz in allen
Lebensbereichen, die meine Kommunikation versteht, ist keine
Teilhabe und Selbstbestimmung maoglich.

Wir zeigen jetzt, wie wir meine Winsche und Ziele erarbeitet haben.




Artikel 12 UN-
Behindertenrechtskonvention

Gleiche Anerkennung vor dem Recht

Menschen mit Behinderung haben das Recht Uberall als Rechtssubjekt anerkannt zu

werden

Menschen mit Behinderungen haben gleichberechtige Rechts- und
Handlungsfahigkeiten in allen Lebensbereichen

Die Vertragsstaaten treffen geeignete Mal3nahmen, um Menschen mit

Behinderungen Zugang zu der Unterstitzung zu verschaffen, die sie bei der Ausibung

ihrer Rechts- und Handlungsfahigkeit gegebenenfalls benétigen

Die Rechte, der Wille und die Praferenzen der betreffenden Person sollen geachtet

werden




Selbstbestimmung

Reform des
Betreuungsrecht

Autonomie

Teilhabe



Reform des
Betreuungsrecht

Selbstbestimmung Teilhabe

,Selbstbestimmt leben heilRt, KONTROLLE UBER DAS EIGENE LEBEN
zu haben, basierend auf der Wahlmaoglichkeit zwischen
akzeptablen Alternativen, die die Abhangigkeit von den
Entscheidungen anderer bei der Bewaltigung des Alltags
minimieren. Das schliel$t das Recht ein, seine eigenen
Angelegenheiten selbst regeln zu konnen, an dem o6ffentlichen
Leben der Gemeinde teilzuhaben, verschiedenste soziale Rollen
wahrnehmen und Entscheidungen fallen zu kdnnen, ohne dabei in
die psychologische oder kdrperliche Abhangigkeit anderer zu
geraten. Unabhangigkeit (,Independence’) ist ein relatives Konzept,
das jeder personlich fur sich bestimmen muR.” (Definition der
amerikanischen ,INDEPENDENT-LIVING-BEWEGUNG' nach Horst
Frehe: Thesen zur Assistenzgenossenschaft, in:
Behindertenzeitschrift LOS Nr. 26/1990, S. 37)



Reform des
Betreuungsrecht

Selbstbestimmung Teilhabe

Der Berufsverband der Heilpadagogik sieht in der Leitidee
Selbstbestimmung einen Bildungsauftrag: , Selbstbestimmung
braucht Lernangebote und Lern- und Befahigungsprozesse, und
zwar lebensbegleitend. Zudem gelingt Selbstbestimmung einer
Person nie als individueller Akt, sondern ist auf das Zutun der
anderen angewiesen: Die Entwicklung von Identitat ist auf
Selbstwirksamkeitserfahrungen und Kontrolliberzeugungen
ebenso angewiesen, wie auf verlassliche Beziehungen und
Bindungen. Unter Bedingungen von Behinderungserfahrungen
kdnnen gerade diese sozialen Voraussetzungen fur die Entwicklung
eines Selbstkonzeptes als Bedingung fir Selbst-Bestimmung
beeintrachtigt sein“ (Positionspapier BTHG, 2019, S. 13).



Reform des
Betreuungsrecht
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Selbstbestimmung Teilhabe

Die Fachstelle fiir Teilhabeberatung macht auf ihrer Website
deutlich, dass Selbstbestimmung haufig mit Unabhangigkeit
gleichgesetzt wird. ,,Das mag auf den ersten Blick vielleicht noch
fir Menschen ohne Behinderungen zutreffen. Bei Menschen mit
Behinderungen kann es sich aber unter Umstanden ganz anders
verhalten: Ein Mensch mit korperlicher Beeintrachtigung zum
Beispiel ist vielleicht fiir jeden Handgriff auf Assistenz angewiesen
und kann liberhaupt nicht unabhangig (von Anderen) leben.
Trotzdem kann er*sie ein selbstbestimmtes Leben fiihren, wenn
er*sie liber die Details seines*ihres taglichen Lebens selbst
bestimmen und entscheiden kann. Auch Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen, die sich lieber ,Menschen mit
Lernschwierigkeiten’ nennen, konnen mit entsprechender
Unterstiitzung selbstbestimmt leben” (EUTB, 2020).



Reform des
Betreuungsrecht
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Selbstbestimmung Teilhabe

Teilhabe bedeutet das Einbezogensein in eine Lebenssituation.
Der Begriff der Teilhabe spielt eine grolSe Rolle in der ICF. ,Teilhabe
ist hier mit Fragen nach dem Zugang zu Lebensbereichen, der
Daseinsentfaltung, dem selbstbestimmten Leben und der
Chancengleichheit verknipft sowie Fragen der
Lebenszufriedenheit, der erlebten gesundheitsbezogenen
Lebensqualitat und der erlebten Anerkennung und Wertschatzung
in den Lebensbereichen, die fir die betrachtete Person wichtig
sind“ (REHADAT-Bildung, 2020). Um Teilhabechancen umzusetzen,
bedarf es personenbezogener Leistungen der Teilhabe, die vor
allem durch padagogisches Handeln gekennzeichnet sind
(Kaufmann, 2009, S. 90).



Reform des
Betreuungsrecht

Unterstitze Kommunikation als Unterstitzung, um
Winsche und Ziele der betreffenden Person unabhangig
von strukturellen Gegebenheiten herauszubekommen.

Strukturierte Prozesse, um Winsche und Teilhabeziele
zu erarbeiten.

Zeit fUr qualifizierte Assistenz , die mit der betroffenen
Person wirksam und verstandlich kommunizieren kann
und die Interessen und Winsche der unterstitzt
kommunizierenden Person unabhangig von eigenen
Interessen oder Interessen Anderer erarbeitet und
darstellt.

Selbstbestimmung

Autonomie

Unterstutzte
Kommunikation

Teilhabe




Wie konnen wir Frau
Diercks unterstutzen und
vertreten? Was will sie?

Frage des Leitungsteams (Nele Diercks,
Assistenzdienstleitung, Mutter, Hauptamtliche Assistentin,
Angehoriger)




* Winsche und Ziele haben Auswirkungen auf samtliche
UnterstUtzung und rechtliche Vertretung zum Beispiel
* Wohnort

* Assistentinnenauswabhl
* Hilfsmittel

+ Bankkonto

* Antrage

WUnSChe Und - Krankenkasse

: * Arzttermine
VA= . Teilhabe

* Arbeit

* Essen

* Finanzen

* Tagesstruktur

- Pflegerische Ablaufe




Wiinsche zu Lebensbereichen

Nele Diercks, geb. 02.07.1990

Ubereinstimmung mit Frau Diercks
0- 1- 2- 3-
keine wenig mittel voll

Wunsch

Wuinsche von Frau Diercks

Erhebung von gesammelten Winschen

132 formulierte Aussagen als Wunsch
Orientierung an der taglichen Aktivitaten
Orientierung an den Lebensbereichen der ICF
Bewertung mito, 1, 2, 3

Abhangigkeiten reduzieren: Frau Diercks ist die Winsche mit 3 Leuten unabhangig
voneinander durchgegangen. Zusatzlich haben 2 weitere Personen die Winsche
durchgelesen und ihre Fragen mitgeteilt. Ubereinstimmung der Antworten zu den
Listen lag bei Gber g5%. Winsche mit unterschiedlichen Antworten wurden
gemeinsam mit Frau Diercks besprochen.

Wunsch nach einem etablierten Instrument

Ich mchte Orthesen tragen und mit
ds - Physiotherapie laufen x
Selbstversorgung

Ich mochte saubere Kleidung anhaben.
- X
Selbstversorgung

Ich mochte selber bestimmen, zu
ds - welchem Arzt, ich wann und mit wem X
Selbstversorgung gehe.

Ich machte selber entscheiden, wann,
ds - wie und vom wem ich auf die Toilette x
Selbstversorgung |Besetzt werden.

Ich méchte selber entscheiden, wann,
ds - wie und vom wem ich gebadet werde. X
Selbstversorgung

Ich mochte selber entscheiden, wann,
ds - wie und vom wem ich ins Bett gebracht X
Selbstversorgung |werde.

Ich méchte selber entscheiden, was ich
ds - anziehe. x
Selbstversorgung

Ich mchte zum Friseur gehen kénnen
ds - und Uber meine Frisur selber x
Selbstversorgung |entscheiden

Ich méchte zum selbst gewdhlten Arzt

gehen, zur selbst gewdhlten

Physiotherapie, meine Ubungen

machen, auf mein Gewicht achten, auf

meine Erndhrung achten, dabei selber x

entscheiden und mich in Bezug auf
ds - Gesundheit informieren und beraten
Selbstversorgung |kdnnen.

Ich méchte in einer Wohngruppe mit
d6 - Hiusliches  |anderen Menschen mit Behinderungen
Leben leben.

Ich mochte in meiner eigenen Wohnung

Einheit 00.02 in der Lise-Meitner-Stralle
d6 - Hausliches |14, 79100 Freiburg wohnen. x
Leben

Ich méchte jeden Tag mein Essen
d6 - Hiusliches  |geliefert bekommen.
Leben

Ich mochte jeden Tag selber iberlegen,
d6 - Hausliches ~ [was ich koche. X
Leben

Datum: 22.08.2020 Zeit: 17:31 6von 10

Nele Diercks - Wiinsche 1.1.1



Teilhabekiste

Anwenderschulung zum Einsatz der Teilhabekiste mit Frau Diercks durch das Institut
fur Personenzentrierte Hilfen der Hochschule Fulda.

Mehrer Termine Uber mehrere Stunden. Dazwischen Erarbeitung der weiteren
Schritte mit Frau Diercks.

In der Teilhabekiste gibt es verschiedene Bereiche und es erfolgte eine Bewertung der
Bereiche durch Frau Diercks, in wie weit ihr diese wichtig sind.
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Sortierung von Zielen

In den einzelnen Bereichen gibt es Kartchen mit Zielen. Diese Ziele wurden von Frau
Diercks nach Wichtigkeit fur sie selber bewertet.

Wir haben dazu ein grof3es Whiteboard genutzt und Uber einen Zeitraum von 4
Wochen immer wieder Termine gemacht, um zu sortieren.
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Bewertung der aktuellen Situation

Durch Frau Diercks erfolgte zusatzlich eine Bewertung Uber ihre aktuelle
Zufriedenheit mit einem Ziel. Dadurch konnte ermittelt warden, ob es sich um ein
Anderungsziel oder ein Erhaltungsziel handelt.



Bewertung von
Zielen s ~

d140 Lesen lernen

D Féhigkeit Du entwickeln, Geschriebenes (sinschiielich Braille) fussig wnd richtig 2u lésen, wie Zeichen und Buchstaben erkennen, Warter in richtiger Betonung
Sulern sowie Wirter und Wendungen verstehen,

Teilweise wurden Symbolkartchen zur Bewertung
ey N 0

genutzt, da es bei Frau Diercks auch darum ging in acom||
wie weit sie eine Aktivitat ausfGhren kann unter ‘;’m:t:ﬂl;it - e
bestimmten personellen Bedinungen. ":g

5 EE

Unterstitzung

Kompensarsche bedingt maglich

2 Il :

Unterstitzung

quaiﬂ{:::r;; z:;lm bedingt maglich




Um in rechtlichen Fragestellungen Selbstbestimmung zu ermdéglichen, brauchen
Menschen, die auf Unterstiitzte Kommunikation angewiesen sind:

- in Unterstlitzter Kommunikation qualifizierte Assistenz

- in der Kommunikation der betroffenen Person geschulte Assistenz, um mit und
fur die betroffene Person wirksam und verstandlich kommunizieren zu konnen

- Transparente und Uberprifbare strukturierte Prozesse, um Winsche und Ziele

Notwendigkeiten der Person erarbeiten zu kdnnen

- Dieser Anspruch ist unabhangig vom Schweregrad der Beeintrachtigung oder
den kommunikativen Fahigkeiten der betroffenen Person.

- Um die Winsche und Ziele herauszubekommen kann der Sozialraum mit
einbezogen werden.

- Die Assistenz ist unabhangig von Interessen der besonderen Wohnform, Arbeit,
Eltern oder sonstiger Dritter. Sie kooperiert mit diesen und tauscht sich aus.
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